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บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาการน านโยบายดา้นหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของ
บุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล (2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการน า
นโยบายดา้นหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของบุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล (3) 
เสนอแนะแนวทางในการพฒันาการน านโยบายดา้นหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของบุคลากรคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive) จ านวน 7 คน ไดแ้ก่ 
อดีตหวัหนา้ภาควชิา อาจารยป์ระจ า หวัหนา้งาน เจา้หนา้ท่ี และนกัวิชาการ เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ดว้ยแบบสัมภาษณ์ มีการก าหนดประเด็นค าถามส าคญัท่ีเตรียมไว้
ล่วงหนา้และท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล เพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และสรุปแยกแยะประเด็นท่ีไดเ้ป็นขอ้
คน้พบ 

ผลการวจิยัพบวา่ (1) บุคลากรภายในคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ตอ้งยึดถือปฏิบติั
ตามหลกัธรรมาภิบาล มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัอยา่งเท่าเทียมเป็นธรรม เสมอภาค และ
ยอมรับผลการปฏิบติังานทั้งความถูกตอ้งและความผดิพลาด เพื่อให้เกิดการพฒันาปรับปรุงศกัยภาพของ
ตนเองใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิตและยทุศาสตร์ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ (2) สาเหตุหรือปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การน านโยบายดา้นหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโครงสร้าง ปัจจยัดา้นงบประมาณและวสัดุ
อุปกรณ์ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นการประเมินผล (3) ขอ้เสนอแนะแนวทางในการ
พฒันาการน านโยบายดา้นหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติันั้นตอ้งมีการจดัอบรมหลกัธรรมาภิบาล เพื่อเพิ่มพนู
ความรู้และพฒันาศกัภาพ มุ่งเนน้ความโปร่งใสในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร และรับฟังความคิดเห็น 
ตลอดจนสร้างจิตส านึกความรับผดิชอบต่อองคก์รและสังคม 
 
1 บทความเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระเร่ือง “การน านโยบายดา้นหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั กรณีศึกษา : บุคลากร 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล” โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาคือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มูฮมัหมดัอิลยาส หญา้ปรัง 
2  นกัศึกษาปริญญาโท โครงการหลกัสูตรมหาบณัฑิต (สาขาผูน้ าภาครัฐและภาคเอกชน) คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยั

รามค าแหง 
3 อาจารย ์กลุ่มวชิาการปกครอง คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
4 อาจารย ์กลุ่มวิชาบริหารรัฐกิจ คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 



 

ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 
 สืบเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกในช่วงศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากยคุ
โลกาภิวตัน์และเทคโนโลยสีมยัใหม่ รวมทั้งกระแสนิยมประชาธิปไตยเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ประกอบกบัการบริหารงานภาครัฐลม้เหลวและดอ้ยประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการด าเนินงาน เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ก่อใหเ้กิดแนวคิดใหม่ในการบริหารกิจการบา้นเมือง (Governance) 
โดยมุ่งเนน้การปรับลดบทบาทภาครัฐหรือปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานใหม่ โดยเฉพาะการใชก้ลไกตลาด
เป็นทางเลือกในการก าหนดนโยบายและน านโยบายไปปฏิบติั หรือเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนและประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารกิจการบา้นเมืองมากข้ึน (ส านกังาน ก.พ.ร., 2555, หนา้ 3) 
 ในปี ค.ศ 1992 ธนาคารโลกไดริ้เร่ิมแนวคิดและการบริหารกิจการบา้นเมือง (Governance) วา่ดว้ย
การใชอ้  านาจในการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงประเทศไทยไดต้ระหนกัและให้
ความส าคญัต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลหรือระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) 
เพื่อสร้างความแขง็แกร่งและสามารถรองรับกระแสการเปล่ียนแปลงของโลก ส าหรับประเทศไทยเกิดจาก
วกิฤติเศรษฐกิจ เม่ือปี พ.ศ. 2540 ท าใหทุ้กฝ่ายหนัมาแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องอนัเกิดจากระบบการ
บริหารงานท่ีขาดประสิทธิภาพ ไม่มีการควบคุมและตรวจสอบ ขาดการปลูกฝังจิตส านึกจริยธรรม เกิดการ
ฉอ้ฉลและทุจริตในการปฏิบติังานโดยเฉพาะภาครัฐ และยงัคงเป็นปัญหาซ ้ าซอ้นยาวนาน จึงจ าเป็นตอ้งร้ือ
ปรับระบบราชการใหท้นัสมยัและสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงได ้ปัจจุบนัรัฐบาลหนัมาสนใจเร่ืองหลกั
ธรรมาภิบาลมากข้ึนและสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของประเทศ เพื่อให้ประเทศเดินหน้าต่อไปได้ ถือ
เป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหาร ส่วนสภานิติบญัญติัแห่งชาติ (สนช.) ก็ไดท้  าหนา้ท่ีฝ่ายนิติบญัญติั โดยมีการแกไ้ข
กฎหมายท่ีลา้สมยั หรือการตรากฎหมายใหม่ ๆ เพื่อใหท้นัยคุสมยัเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของโลก 
เพื่อให้ประเทศไทยเดินหน้าไปสู่การปฏิรูปหลาย ๆ ดา้น และคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญไดท้  าหนา้ท่ี
ร่างรัฐธรรมนูญก็ไดน้ าหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงเป็นหลกัการสากลท่ีประเทศปกครองในระบอบประชาธิปไตย
ใชเ้ป็นหลกัในการบริหารประเทศตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 65 ดงัน้ี รัฐพึงจดั
ใหมี้ยทุธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนืตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อใชเ้ป็นกรอบใน
การจดัท าแผนต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งและบูรณาการ เพื่อใหเ้กิดเป็นพลงัผลกัดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมายดงักล่าว 
และต่อมาไดมี้การตราพระราชบญัญติั (พ.ร.บ.) การจดัท ายทุธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 โดยก าหนดใหมี้
คณะกรรมการยทุธศาสตร์ชาติเพื่อรับผดิชอบในการจดัท ายทุธศาสตร์ชาติ และเพื่อไดรั้บความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรี (ครม.) และสภานิติบญัญติัแห่งชาติ (สนช.) แล้ว ใหน้ายกรัฐมนตรีน าข้ึนทูลเกลา้ถวาย 
เพื่อมีพระบรมราชโองการประกาศใชเ้ป็นยทุธศาสตร์ชาติต่อไป 
 คณะกรรมการยทุธศาสตร์ชาติไดด้ าเนินการจดัท าร่างยทุธศาสตร์เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ และ
คณะรัฐมนตรี (ครม.) ไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 5 มิถุนายน 2561 เห็นชอบร่างยทุธศาสตร์ชาติประกอบกบัในคราว
ประชุมสภานิติบญัญติัแห่งชาติ (สนช.) เม่ือวนัท่ี 6 กรกฎาคม 2561 ท่ีประชุมไดล้งมติให้ความเห็นชอบ
ร่างยุทธศาสตร์ชาติแล้ว จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหใ้ชย้ทุธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580  



 

 หลกัธรรมาภิบาล (Governance) เป็นแนวคิดหลกัการพื้นฐานและวธีิการปฏิบติังาน การบริหารงาน 
โดยยดึถือระบบคุณธรรมและจริยธรรมเป็นแนวทางในการจดัการ และการควบคุมดูแลการด าเนินการต่าง ๆ 
ใหเ้ป็นไปตามครรลองธรรม ภายใตค้วามคาดหวงัวา่จะก่อให้เกิดประโยชน์ ดงันั้นเพื่อให้คณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุม้ค่า การค านึงถึง
บทบาทและการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาคส่วน หลกัธรรมาภิบาลจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีน าไปสู่การ
พฒันาองคก์รและสังคม 
 จากขอ้มูลดงักล่าว ท าให้ผูวิ้จยัมีความสนใจในการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในหลกั
ธรรมาภิบาลของบุคลากร เพื่อเป็นพื้นฐานในการน าหลกัธรรมาภิบาล ไปปฏิบติั และเพื่อประโยชน์ในการเป็น
แนวทางพฒันาหลกัธรรมาภิบาลใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล
ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาการน านโยบายด้านหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของบุคลากรคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการน านโยบายดา้นหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของ
บุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการน านโยบายดา้นหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของบุคลากร
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

1. ดา้นกลุ่มตวัอยา่ง บุคลากรสายวชิาการและสายสนบัสนุนวชิาการ ประกอบดว้ย อดีตหวัหนา้
ภาควชิา อาจารยป์ระจ าคณะสาธารณสุขศาสตร์ หวัหนา้งานบริหารทัว่ไป เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
นกัวชิาการสารสนเทศ นกัวิชาการพสัดุ และนกัวชิาการเงินและบญัชี จ  านวน 7 คน 

2. ดา้นเน้ือหา การวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการน านโยบายดา้นหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 
กรณีศึกษา : บุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั และ
ศึกษาขอ้มูลจากพระราชบญัญติั กฎระเบียบ ค าสั่ง คู่มือ นโยบาย หนงัสือ เอกสารวจิยัและวทิยานิพนธ์ต่าง ๆ  

3. ดา้นระยะเวลา ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือนธนัวาคม 2561 – เดือนมกราคม 
2562 
 
 
 
 



 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 นโยบาย หมายถึง ประกาศ ถอ้ยค า ขอ้ความ ขอ้เสนอ ท่ีแสดงถึงความตั้งใจ ความตอ้งการ หรือ
จุดประสงค ์หรือจุดมุ่งหมายของรัฐ หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีกระท าหรือไม่กระท าทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคต ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวติของประชาชนหรือบุคลากรทุกคนทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การบริหารนโยบายท่ีครอบคลุมถึงการวิเคราะห์พฤติกรรม
องค์กร ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มบุคคล สมรรถนะ และการมีส่วนร่วมของพนกังานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน ท่ีส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย 
 ธรรมาภิบาล หมายถึง การปฏิบติังานตามกรอบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ตามหลกัธรรมาภิบาล 
ประกอบดว้ย 9 หลกั คือ 
 1. หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ของแผนการปฏิบติัการตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกบัส่วนราชการหรือ
หน่วยงานท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนั และมีผลการปฏิบติังานในระดบัชั้นน าของประเทศ เพื่อให้เกิดประโยชน์
สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบติังานจะตอ้งมีทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ท่ีชดัเจน มีกระบวนการ
ปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง
และเป็นระบบ 
 2. หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารงานการก ากบัดูแลท่ีดี ท่ีมีการออกแบบ
กระบวนการปฏิบติังานโดยใช้เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมให้องค์กรสามารถใช้
ทรัพยากร ทั้ งด้านต้นทุนทรัพยากรบุคคลและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีด
ความสามารถในการปฏิบติังานตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ทุกกลุ่ม 
 3. หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการท่ีสามารถด าเนินการได ้ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด และสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวงัหรือความ
ตอ้งการของประชาชน ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและแตกต่าง 
 4. หลกัภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี
และส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยความรับผดิชอบนั้นควรอยูใ่นระดบัท่ีสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ รวมทั้งการ
แสดงถึงความส านึกในการรับผดิชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
 5. หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเ้ม่ือ
มีขอ้สงสัยและพร้อมให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ขดัต่อขอ้บงัคบั กฎหมาย โดยทุกคนสามารถรู้ทุกขั้นตอนของ
การด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได ้
 6. หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง กระบวนการท่ีขา้ราชการ ประชาชนและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ แสดงทสันะ เสนอปัญหาหรือประเด็น



 

ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิด แนวทาง ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และร่วมรับผลประโยชน์จากการพฒันา ใน
ฐานะหุน้ส่วนของการพฒันา 
 7. หลกันิธิธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใชอ้ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการ
บริหารงานดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 8. หลกัความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมกนั 
โดยไม่มีการแบ่งแยกดว้ยเหตุแห่งเพศ ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืน ๆ 
 9. หลกัคุณธรรม (Morality) การยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม การส่งเสริมให้บุคลากรตนเองไป
พร้อมกนั เพื่อใหบุ้คลากรมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ วนิยั ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัย 
 บุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล หมายถึง บุคลากรสายวิชาการและบุคลากร
สายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล หมายถึง สถาบนัอุดมศึกษาทางดา้นการสาธารณสุข
แห่งแรกของประเทศ ท่ีไดรั้บการสถาปนาเป็นคณะหน่ึงของมหาวิทยาลยัมหิดล และผลิตบณัฑิตทั้งระดบั
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงการน านโยบายดา้นหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั กรณีศึกษา : บุคลากรคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

2. ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค ต่อการน านโยบายดา้นหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั กรณีศึกษา : 
บุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

3. ผลการศึกษาวิจยัจากการน านโยบายด้านหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบติั กรณีศึกษา : บุคลากร
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์รต่อไป 
 
แนวความคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 การศึกษาเร่ือง “การน านโยบายดา้นหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั กรณีศึกษา : บุคลากรคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล” ผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้ป็น
แนวทางประกอบการวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. แนวความคิด ทฤษฏีเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 
- ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบติั 
- ความส าคญัของการน านโยบายไปปฏิบติั 
- ตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติั 
- ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั 



 

- กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 
2. แนวความคิด ทฤษฏีเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 

- ความหมายและองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาล 
- ความส าคญัของหลกัธรรมาภิบาล 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ระเบียนวธีิการวจัิย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัท  าการวจิยัโดยอาศยัการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยแบ่ง
วธีิด าเนินการศึกษาออกเป็น 2 วธีิ ดงัน้ี 

1. การศึกษาเอกสารต่าง ๆ เป็นการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากนโยบาย กฎระเบียบ ค าสั่ง 
ขอ้บงัคบั คู่มือ หนงัสือ เอกสารวจิยัและวทิยานิพนธ์ต่าง ๆ โดยรวบรวมขอ้มูลเพื่อน าผลการศึกษาไปเป็น
แนวทางในการพฒันาการน านโยบายดา้นหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ซ่ึงผูว้จิยัจะเขา้ไป
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีศึกษามากท่ีสุด โดยการสัมภาษณ์มีการ
ก าหนดประเด็นค าถามส าคญัไวแ้ลว้ และผูต้อบค าถามให้ขอ้มูลตามแบบสัมภาษณ์ท่ีเตรียมไวล่้วงหนา้
เรียบร้อยแลว้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การน านโยบายด้านหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ กรณีศึกษา : บุคลากร
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการน านโยบายดา้นหลกัธรรมาภิบาล
ไปปฏิบติัของบุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการ
น านโยบายดา้นหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของบุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล รวมถึง
เสนอแนะแนวทางในการพฒันาการน านโยบายดา้นหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของบุคลากรคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยท าการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหท้ราบขอ้มูลเบ้ืองตน้ในภาพรวมก่อน 
แลว้น าขอ้มูลมาขยายดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตวัอยา่งส าหรับเก็บขอ้มูล จ  านวน 7 คน ประกอบดว้ย 
อดีตหวัหนา้ภาควชิา อาจารยป์ระจ าคณะสาธารณสุขศาสตร์ หวัหนา้งานบริหารทัว่ไป เจา้หนา้ท่ีบริหารงาน
ทัว่ไป นกัวชิาการสารสนเทศ นกัวชิาการเงินและบญัชี และนกัวชิาการพสัดุ เคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ีใช้
การสัมภาษณ์แบบเชิงลึกเป็นการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั โดยใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์ท่ีไดส้ร้างข้ึนไว้
ล่วงหนา้เรียบร้อยแลว้จะสัมภาษณ์ผูใ้ดก็ใชค้  าถามแบบเดียวกนั ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการ
สัมภาษณ์ดว้ยตวัเอง จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เน้ือหา (Contents analysis) และสรุปแยกออกเป็น
ประเด็น ดงัน้ี 



 

 1. ศึกษาการน านโยบายดา้นหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของบุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหิดล สามารถพิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายดา้นหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั พบวา่ 
ผูบ้ริหารตอ้งใหค้  าปรึกษาและช้ีแนะแนวทางในการพฒันางานได ้องคก์รจะตอ้งมีการกระบวนการท างาน 
เพื่อตอบสนองการปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิผล โดยเนน้การวางแผนระบบการท างานและจดัล าดบัความส าคญั
ของงาน มีการติดตามการประเมินผลการปฏิบติังาน และการน าผลการประเมินมาปรับปรุงระบบงานอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค ์ตลอดจนการบริหารงานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่มี
ผลประโยชน์ดา้นอ่ืน ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง ปฏิบติัและสามารถช้ีแจงเม่ือมีขอ้สงสัย มีการเปิดเผยขอ้มูลให้
ประชาคมชาวคณะสาธารณสุขศาสตร์รับทราบถึงสถานการณ์การเงิน มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้การเปิด
ซองประมูลหรือการจดัซ้ือจดัจา้งจะตอ้งเป็นกลาง มีการวางแผนในเร่ืองการจดัซ้ือวสัดุส านกังานใหเ้ป็นไป
ตามวงรอบปีงบประมาณ ไม่มีการจดัซ้ือเพื่อเก็บไวใ้นคลงัพสัดุ เนน้การควบคุมใชจ่้ายเงินอยา่งรัดกุม 
รวมถึงการมีระบบตรวจสอบภายในและมีการด าเนินการป้องกนัการทุจริตคอรัปชัน่ 
 คณะสาธารณสุขศาสตร์หรือองคก์รตอ้งมีการเผยแพร่ยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน มีการสนบัสนุนให้
บุคลากรไดรั้บการพฒันาทกัษะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน รวมทั้งมีมาตรฐานและจดัอบรมให้
ความรู้อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อพฒันาบุคลากร เช่น ความรู้ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ตลอดจนงบประมาณท่ีไดรั้บ
การจดัสรรจากมหาวทิยาลยัตอ้งใชจ่้ายอยา่งประหยดั และการน าตวัช้ีวดัของบุคลากรมาพิจารณาความดี
ความชอบในการเล่ือนขั้นเงินนั้นอาจไม่ไดรั้บความเป็นธรรม และทุกกิจกรรมท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั
จะตอ้งตอบสนองต่อนโยบายต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี รวมถึงการสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจแก่ผูม้ารับ
บริการหรือลูกคา้หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพราะมีกลไกในการตรวจสอบและการรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์
รวมถึงการมีแนวทางแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ และตอ้งรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั กลา้ปฏิบติังาน
ตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั มีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อองคก์ร ไม่วางเฉยโดยถือวา่ไม่ใช่เป็นงานของ
ตนเอง 
 คณะสาธารณสุขศาสตร์ไดมี้การจดัท าแผนปฏิบติังาน มีการก าหนดระเบียบต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของหน่วยงานในองคก์ร มีการจดัเวทีประชาคมเพื่อแจง้ในบุคลากรรับทราบ มีส่วนร่วมรับรู้ 
ร่วมตดัสินใจในปัญหาต่าง ๆ ร่วมกนัพฒันาองคก์ร และร่วมแสดงความคิดเห็นโดยระดมสมองจากบุคลากร
ทั้งองคก์ร มีการส่ือสารแบบมีขอ้มูลน าไปปรับปรุงการปฏิบติังานและส่งเสริมการท ากิจกรรมร่วมกนั 
ตลอดจนสามารถขบัเคล่ือนตามยทุธศาสตร์ ตลอดจนการดินข้ึนบนัไดแทนการใชลิ้ฟทเ์ป็นการออกก าลงั
กาย ประหยดัเงิน เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร มีการปฏิบติัตามค าสั่ง กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัดว้ยความถูกตอ้ง
และเป็นธรรม รวมถึงการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามความรู้ความสามารถของบุคลากร ส่งเสริม
ใหบุ้คลากรตระหนกัในกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และแนวทางปฏิบติั เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดต้าม
หนา้ท่ีและความสามารถ 
 บุคลากรตอ้งเคารพกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั โดยไม่ละเมิดอย่างตั้งใจ หรือจงใจหลีกเล่ียง หรือท าผิด
โดยอา้งวา่ไม่ตั้งใจ เพราะไม่รู้วา่มีกฎระเบียบ จึงเป็นการบริหารงานดว้ยความเป็นธรรม เสมอภาค และไม่



 

เลือกปฏิบติั ดว้ยความรู้ความเขา้ใจระบบงานท่ีบูรณาการงานทางดา้นระบบบญัชีการเงิน ระบบบญัชีบริหาร 
การบริหารงานพสัดุ การบริหารงบประมาณ และระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์(MUERP) ซ่ึงมีกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินการคลงัและพสัดุโดยเฉพาะและสามารถน ามาปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้ง มีการ
ให้บริการกบัลูกคา้หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยไม่มีการแบ่งเพศ เช้ือชาติ ความพิการ ความเช่ือทางศาสนา
และการศึกษา มีการส่งเสริมสนบัสนุนในบุคลากรยึดหลกัความเสมอภาคในการปฏิบติังานและกลา้ยืนหยดั
ในส่ิงท่ีถูกตอ้ง รวมทั้งบุคลากรในคณะสาธารณสุขศาสตร์ทุกคนตอ้งไดรั้บความเท่าเทียมกนั เนน้การเก้ือกูล
ซ่ึงกนัและกนั ทุกคนมีความรับผิดชอบตามต าแหน่งหนา้ท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนแสดงความคิดเห็น
และน าขอ้มูลมาปรับปรุง การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม เพื่อให้บุคลากรยึดถือปฏิบติัตาม มีความซ่ือสัตย ์
ขยนั มีระเบียบวินัย องค์กรต้องปลอดจากการทุจริต การกระท าผิดวินัย ผิดมาตรฐานวิชาชีพ และ
จรรยาบรรณของขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลยัมหิดลด้วยคุณธรรมจริยธรรมเป็นการสร้างคุณธรรม
พื้นฐานของแต่ละบุคคล ตลอดจนตอ้งปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ อดทน เสียสละ ขยนัหมัน่เพียร รวมทั้ง
การเงินและพสัดุยดึกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัดและรัดกุม 
 2. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการน านโยบายดา้นหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของบุคลากร
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดด จุดดอ้ยเร่ิมจากโครงสร้างขององค์กรซ่ึงยึดติดกบัสายบงัคบั
บญัชาทั้งท่ีออกนอกระบบ รวมทั้งมีการเพิ่มกฎระเบียบมากข้ึน การประสานงานยุง่ยาก งบประมาณท่ีไดรั้บ
การจดัสรรไม่เพียงพอต่อความตอ้งการขององคก์ร อุปกรณ์เทคโนโลยีลา้สมยั ขาดการส่งเสริมการฝึกอบรม
ดา้นหลกัธรรมาภิบาล ไม่ไดป้ระชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากรรับรู้และเขา้ใจเร่ืองธรรมาภิบาล มีการมอบหมายงาน
ท่ีมิใช่งานในหนา้ท่ี จึงมาสามารถท ามาเขียนขอ้ตกลงการปฏิบติังานได ้บุคลากรท างานน้อยกว่ามาตรฐาน
และสมรรถนะหลกัของแต่ละต าแหน่ง ไม่ยอมรับในกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั เน่ืองจากกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัไม่
มีผลบงัคบัใช้อย่างจริงจงัในการน ามาพิจารณาบทลงโทษแก่ผูป้ฏิบติังาน ไม่มีจิตอาสาในการท างานหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงไม่เขา้ใจหมายความหลกัธรรมาภิบาลอยา่งแทจ้ริง ตลอดจนการประเมินผลไม่มีการ
ใหข้อ้มูลป้อนกลบักบัผูก้ระท าผดิเพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังาน  
 3. แนวทางในการพฒันาการน านโยบายดา้นหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของบุคลากรคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ตอ้งมีการจดัอบรมหลกัธรรมาภิบาลเพื่อเพิ่มพนูความรู้และพฒันา
ศกัยภาพในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั มุ่งเนน้ความโปร่งใสในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและการรับ
ฟังความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจนการปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการ
ปฏิบติังานและสร้างจิตส านึกความรับผดิชอบต่อองคแ์ละสังคม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแสนะ ดงัน้ี 

1. ดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั มุ่งเนน้ความโปร่งใสในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร และการรับฟัง
ขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ควรใหค้วามส าคญัและน านโยบายไปปฏิบติัอยา่ง



 

จริงจงั มีคู่มือหลกัธรรมาภิบาลใหช้ดัเจนเพื่อใหบุ้คลากรน าไปปฏิบติัใหถู้กตอ้ง ตลอดจนผลกัดนัให้เกิด
การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลอยา่งเป็นธรรม โดยใชต้วัช้ีวดัเป็นเคร่ืองมือในการวดัผลการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง และปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกั
ธรรมาภิบาล 

2. ดา้นการบริหาร ผูบ้ริหารให้ค  าแนะน าบุคลากรในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกบันโยบาย
ด้านหลกัธรรมาภิบาล เปิดโอกาสใหบุ้คลากร มีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมคิด และร่วมปฏิบติังานอยา่งเสมอภาค มี
การก าหนดมาตรฐาน ระเบียบ ขอ้บงัคบัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรตามหลกัธรรมาภิบาล 
ควรมีการส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพใหมี้ความเช่ียวญชาญเฉพาะดา้นของบุคลากร ตลอดจนยดึมัน่และ
ปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ไม่มีบุคคลท่ีจะมีสิทธ์ิกระท าการใด ๆ ท่ีขดัต่อ
นโยบาย 

3. ดา้นการวิจยั การน านโยบายดา้นหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของบุคลากรคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล จะประสบผลส าเร็จข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีสามารถน าไปใชใ้หส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจ
และยทุธศาสตร์ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล รวมถึงการลดจ านวนกลยทุธ์หรือตวัช้ีวดัท่ี
มหาวทิยาลยัมหิดลก าหนดเพื่อใหเ้หมาะสม ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการน าโยบายดา้นหลกัธรรมาภิบาล
ไปปฏิบติักบัคณะอ่ืน ๆ ภายในมหาวทิยาลยัมหิดล เพื่อใหค้รอบคลุมถึงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ตลอดจนความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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